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В современном мире расширение гео-

графии товарного предложения играет 

важную роль в развитии коммерческих 

отношений. Интернет-торговля позволяет 

преодолевать географические и террито-

риальные ограничения, делая процесс по-

купки быстрым и удобным для потенци-

альных клиентов. Глобальная сеть Интер-

нет предоставляет возможности поиска 

товаров не только для удовлетворения 

личных потребностей, но и для использо-

вания в коммерческих целях, значительно 

расширяет выбор и диапазон доступных 

товаров, что может привести к повыше-

нию конкурентоспособности бизнеса и 

росту прибыли. Более того, интернет-

технологии позволяют предпринимателям 

быстро, легко найти товары в мире и свя-

заться с поставщиками для заключения 

выгодных сделок. 

В 2021 г. интернет-торговля продол-

жила свой рост, обусловленный измене-
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нием поведения потребителей в связи с 

пандемией коронавирусной инфекции 

COVID-19. По данным статистических 

исследований, объем мировой интернет-

торговли в 2021 г. достиг $4,9 трлн, что на 

27,6% больше, чем в предыдущем году. 

Особенно быстрый рост зарегистрирован 

в секторах электроники, мебели, продук-

тов питания, здоровья и красоты. Наблю-

дается увеличение доли мобильной ком-

мерции, которая в 2021 г. составила около 

73% от общего объема интернет-торговли. 

Спрос на онлайн-шопинг продолжает рас-

ти в мире, и в ближайшие годы интернет-

торговля, вероятно, расширит границы, 

станет еще более значимым сектором в 

экономике. 

Примером трансграничной дистанци-

онной торговли товарами служит дея-

тельность компании Amazon, которая не 

уделяла внимания вопросам организации 

физического пространства магазинов, де-

лая ставку на технологии коммуникаций, 

автоматизации продаж и координации ло-

гистики между производителем и целевой 

аудиторией. Такой подход в значительной 

степени способствует снижению стоимо-

сти товара. В России онлайн-продажи че-

рез маркетплейсы растут быстрыми тем-

пами. Философия маркетплейсов основа-

на на идее создания ценности через эф-

фект сети. Чем больше покупателей и 

продавцов присоединяются к маркетплей-

су, тем больше ценность платформы для 

всех участников. Это связано с тем, что, 

чем больше маркетплейс, тем более ши-

рокий выбор доступных товаров и услуг. 

Это привлекает еще больше покупателей 

и продавцов. Маркетплейс получает вы-

году от этого, благодаря возрастающему 

объему транзакций и комиссии на каждую 

сделку. 

Прослеживающиеся тенденции в 

цифровизации экономики обусловливают 

стремительное развитие и последующее 

внедрение дистанционных форм продаж 

товаров и услуг. Внедрение нового спосо-

ба заключения договора потребовало вы-

работки новых форм и способов правово-

го регулирования. На современном этапе 

выработан правовой механизм регулиро-

вания отношений, возникающих между 

продавцом и покупателем при дистанци-

онном заключении договоров подобного 

типа. Анализ судебной практики показы-

вает, что заключение такого рода сделок 

не лишено проблем, решение которых 

связано с дальнейшим развитием россий-

ского законодательства [1]. 

Актуальность рассматриваемой в ста-

тье темы определена необходимостью 

научного осмысления правовой природы 

отношений, возникающих при дистанци-

онном заключении договора купли-

продажи. Анализ действующего граждан-

ского законодательства и обращение к 

научной литературе говорит о том, что 

выбор формы договора купли-продажи во 

многом зависит от его предмета, цены то-

вара и состава субъектов. Законодатель 

определил, что форма договора должна 

отвечать требованиям, предъявляемым к 

формам сделок, если действующим зако-

нодательством или сторонами договора 

купли-продажи не определены другие 

условия и требования, в том числе специ-

альные, имеющие отношение к форме до-

говора. 

Дистанционную форму хозяйствен-

ной деятельности отличает ряд специфи-

ческих особенностей: во-первых, получе-

ние информации о продаваемых товарах в 

устной либо письменной форме; во-

вторых, осуществление сделки на рассто-

янии. Дистанционную торговлю исследо-

ватели характеризуют как особую форму 

продвижения товаров посредством при-

менения коммуникаций, рекламы и ин-

тернета. В дистанционных правоотноше-

ниях стороны договора купли-продажи 

отделяют расстояния, а их волеизъявление 

не возникает последовательно одно за 

другим и, в зависимости от способа ди-

станционного взаимодействия, растягива-

ется во времени. К тому же контрагент, 

продающий товар, не уверен в личности 

покупателя, поскольку он его не может 

увидеть, а покупающий контрагент не 

может судить о качестве товара, знать о 

его особенностях до момента доставки. 

Принятие решения о покупке часто зави-

сит от рекламы либо отзыва на сайте о 

продукте. 

Согласно общему правилу, заключе-
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ние договора купли-продажи признают в 

момент получения акцепта лицом, напра-

вившим оферту. Российское гражданское 

законодательство устанавливает, что для 

заключения дистанционного договора 

купли-продажи достаточно публичной 

оферты, предполагающей выставление 

товара в каталогах на сайте (за исключе-

нием выставленных не для продажи това-

ров), либо рекламы, каталогов с описани-

ем товаров, указанием цен, демонстриру-

емых определенному кругу лиц. В каче-

стве акцепта законодатель признает ответ 

лица, получившего оферту, о ее принятии. 

Таким образом, на законодательном 

уровне форма договора связана с момен-

том его заключения посредством выдачи 

электронного либо иного документа, удо-

стоверяющего оплату товаров или услуг. 

Согласно постановлению Правительства 

Российской Федерации № 2463 дистанци-

онный договор купли-продажи признают 

заключенным, если продавец получает 

сообщение потребителя с намерениями о 

заключении такого договора [4]. На прак-

тике определение момента заключения 

дистанционного договора купли-продажи 

вызывает сложности. Существенным для 

договоров такого типа является условие, 

характеризующее способы доставки куп-

ленного товара. Особенность правоотно-

шений при дистанционном заключении 

договора купли-продажи заключается в 

том, что не все виды товаров можно полу-

чить сразу после совершения покупки. 

Гражданский кодекс (ГК) РФ устанавли-

вает важность соблюдения продавцом 

условий, определяющих место и способы 

получения приобретенных товаров. 

Вопросы правовой природы отноше-

ний, возникающих в ходе заключения ди-

станционных договоров купли-продажи, 

находятся в фокусе внимания ряда иссле-

дователей (В.Д. Каткова, М.И. Брагинско-

го, В.В. Витрянского и др.). В своем ис-

следовании В.Д. Катков обращает внима-

ние на тот факт, что законность заключе-

ния таких договоров на основе анализа 

норм права и сложившейся практики за-

ключения подобных договоров. Дистан-

ционно заключенные договоры приравни-

ваются к договорам между присутствую-

щими лицами. При этом автоматизиро-

ванную систему приема и обработки зака-

зов отличает сложная система правоот-

ношений. 

В контексте правовой сущности пра-

воотношений, возникающих после заклю-

чения дистанционного договора купли-

продажи, М.И. Брагинский и В.В. Витрян-

ский пишут о том, что специфика таких 

правоотношений определена признанием 

сторонами договора существования со-

глашения о том, что их отношения подчи-

нены нормам регуляторов в форме обыча-

ев и устоявшихся практик, если не преду-

смотрены иные условия и обстоятельства. 

Основная проблематика дистанцион-

ного заключения договоров купли-

продажа выражена в следующих аспектах: 

1. Идентификация сторон – при за-

ключении договора купли-продажи в ди-

станционной форме непросто установить 

подлинную личность участников сделки. 

Это может создать проблемы в случае 

возникновения споров между сторонами 

или при необходимости исполнения дого-

вора. 

2. Подтверждение воли – при заклю-

чении договора дистанционно стороны не 

могут идентифицировать друг друга и не 

имеют возможности проверить подлин-

ность подписей. Это может привести к 

тому, что стороны не будут уверены, что 

договор заключен в своей воле и не был 

искажен. 

3. Трудности при доставке товара – в 

дистанционной форме договора купли-

продажи стороны часто находятся в раз-

ных регионах или даже странах. Это мо-

жет привести к трудностям при доставке 

товара, так как могут возникнуть пробле-

мы с таможенным регулированием, опла-

той доставки или различиями в законода-

тельстве о защите прав потребителей. 

4. Конфиденциальность данных – при 

онлайн-покупках потребители обычно 

предоставляют личные данные, такие как 

номер кредитной карты или адрес элек-

тронной почты. Если такие данные ока-

жутся у злоумышленников, это может 

привести к краже личных средств или не-

желательной рекламе. 

5. Эффективные механизмы и норма-
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тивные процедуры, защищающие потре-

бителей (слабую сторону в договоре). 

Указанные проблемы часто находят 

отражение в практике у апелляционных 

судов [3]. 

Во время дистанционного взаимодей-

ствия продавца и покупателя, возникаю-

щего при заключении договора купли-

продажи, появляется ряд проблемных си-

туаций. Одна из них связана с юридиче-

ским признанием документов, которыми 

стороны обмениваются в интернет-

пространстве [5, с. 1097]. В подобных си-

туациях обычно отсутствует подпись лиц, 

выступающих сторонами договора, то 

есть обязательный элемент, наличие кото-

рой удостоверяет факт добровольности и 

готовности к выполнению всех условий, 

прописанных в договоре. Как правило, 

данный тип договора отличает большая 

детализация положений. 

Сложными для правового регулиро-

вания являются правоотношения и взаи-

модействия между маркетплейсами, про-

давцами и покупателями. Понятие мар-

кетплейса отсутствует в действующем за-

конодательстве РФ. По своей природе 

маркетплейс представляет собой плат-

форму, на которой покупатели и продав-

цы встречаются, чтобы обмениваться то-

варами или услугами. Маркетплейс вы-

ступает в роли посредника, облегчая тран-

закции и обрабатывая финансовые аспек-

ты обмена. 

При совершении дистанционной по-

купки на маркетплейсе агрегатор и его 

владельцы не являются сторонами ди-

станционного договора купли-продажи. 

Чтобы система эффективно работала, 

продавец должен заключить с маркет-

плейсом агентский договор, договор об 

оказании услуг, договор поставки, лицен-

зионный договор, которые и будут опре-

делять возникающие между ними право-

отношения. Отдельно заключают договор 

об услуге доставки между покупателем и 

маркетплейсом. Если маркетплейс прода-

ет дистанционно товар, то он становится 

стороной договора купли-продажи, за-

ключенного дистанционно. Закон РФ от 7 

февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав 

потребителей» предусматривает, что при 

организации дистанционной торговли 

владельцы агрегатора (маркетплейса) обя-

заны размещать достоверную информа-

цию о товарах и продавцах для покупате-

лей и надзорных ведомств. Но при этом 

агрегатор не несет ответственности за 

причиненные убытки по вине продавца. 

Следует признать, что на современ-

ном этапе в системе дистанционной тор-

говли маркетплейсы несут не в полной 

мере ответственность. Анализ судебной 

практики свидетельствует о том, что при 

выборе услуг маркетплейса либо иного 

агрегатора потребители полагаются на их 

репутацию в процессе заключения ди-

станционного договора купли-продажи. 

При выборе товара или услуги на сайте 

либо в мобильном приложении потреби-

тели принимают решение о совершении 

дистанционной покупки, руководствуясь 

личным отношением к маркетплейсу (аг-

регатору) и представлением о его репута-

ции, условиях доставки и т.п. К тому же 

именно маркетплейсы определяют, с ка-

кими продавцами они будут сотрудни-

чать, а значит, должны нести за них от-

ветственность и контролировать отноше-

ния, связанные с заключением и исполне-

нием договоров купли-продажи, заклю-

ченных дистанционно. 

Сложным в теории и практике можно 

признать вопрос об определении намере-

ния потребителя совершить дистанцион-

ную покупку. Законодатель не определяет 

сообщение потребителя для продавца о 

таком намерении, как момент заключения 

договора. К примеру, добавление покупа-

телем товара в корзину как конклюдент-

ное действие нельзя однозначно оцени-

вать: во-первых, он может его купить; во-

вторых, удалить из корзины; в-третьих, 

добавить в корзину и других действий да-

лее не совершать. В свою очередь, пока 

товар находится на складе, публичная 

оферта действует. Нахождение товара в 

электронной корзине не означает, что этот 

товар зарезервирован, то есть в любой 

момент его могут купить другие покупа-

тели. Соответственно, добавление товара 

в корзину не следует трактовать как за-

ключение дистанционного договора куп-

ли-продажи, как и момент заполнения по-
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купателем формы с персональными дан-

ными. Лишь нажатие кнопки «купить» и 

совершение оплаты будет свидетельство-

вать о заключении такого договора [2,     

с. 29]. 

Подводя итог, обратим внимание на 

перспективы совершенствования регули-

рования правоотношений, возникающих 

при заключении дистанционных догово-

ров купли-продажи. В частности, речь 

идет о преодолении таких проблемных 

ситуаций, как определение момента за-

ключения договоров, идентификация по-

купателей и порядок возврата приобре-

тенных дистанционно товаров ненадле-

жащего качества. 

На дистанционную торговлю распро-

страняются принципы регулирования, ха-

рактерные и для иных правоотношений. 

Существенным условием дистанционного 

договора розничной купли-продажи вы-

ступает условие о доставке товара. Одна-

ко регулирование правоотношений отно-

сится лишь к розничной купле-продаже, 

но не распространяется на другие виды 

деятельности, связанные с дистанционной 

торговлей (сотрудничество по агентскому 

договору, лицензирование, услуги постав-

ки, складской логистики и др.). Регулиро-

вание дистанционной торговли товарами 

и услугами маркетплейсов и продавцов 

характеризуется как фрагментарное. На 

правоотношения в сфере дистанционной 

купли-продажи существенное влияние 

оказывает интернет: процесс купли-

продажи в значительной степени ускоря-

ется, но возможность получить куплен-

ный товар отдаляется во времени, как и 

момент перехода прав собственности на 

приобретенный дистанционно товар. Та-

кова в исходном виде сущность правоот-

ношений, вытекающих из договора купли-

продажи, заключенного дистанционно. 
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